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CONTRATO DE ACESSO A PLATAFORMA DE CONTEUDO

DA ACADEMIA ALTA RENDA

Antes de comegar a acessar o portal de contetido, também chamado de formacao
online neste contrato, queremos garantir que vocé€ entenda bem como ele funciona e quais sao
os seus e os nossos direitos e deveres. Neste documento nosso objetivo ¢ orientar e expor as

regras para o aproveitamento legal e consciente de toda a PLATAFORMA.

O presente Contrato do Aluno regula os termos e condigdes para o adequado e regular
acesso a Plataforma, utilizando uma linguagem simples e direta, e todas as referéncias a
CONTRATANTE se referem ao aluno. Mas, se ainda assim voc¢ tiver dividas, estaremos a

disposi¢do para esclarecé-las pelo e-mail: suporte(@academiaaltarenda.com.br.

Todo o conteudo da Academia Alta Renda ¢ de propriedade exclusiva e administrado
pela pessoa juridica ACADEMIA ALTA RENDA TREINAMENTOS E HOLDING
LTDA, CNPJ n° 16.742.344/0001-06, com sede na Rua José Versolato, n° 111, Sala 3320,
Centro, Sao Bernardo do Campo/SP, CEP: 09.750-730.

CLAUSULAS

1. OBJETO

1.1. Pelo presente contrato de compra de acesso ao portal da Academia Alta Renda o aluno
CONTRATANTE que pretende ser beneficiario do Portal, compromete-se a cumpri-lo
integralmente com base nas informagdes claras aqui prestadas com transparéncia, sempre

com boa-fé entre as partes.

1.1.1. No portal da formagao estdo disponiveis os links e as informagdes sobre aulas,
livros digitais (e-books), salas para solu¢do de duvidas ao vivo e grupos para interacao
entre os participantes, com o objetivo de ensinar o CONTRATANTE sobre o que se
propde em cada curso. O portal da formagao possui carater educacional, de forma que
os professores da CONTRATADA nado fazem operagdes financeiras em nome de

nenhum aluno, tampouco garante lucro ou faz recomendag¢des de compra (seja de
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ativos ou de momento de compra e venda), e, ainda, ndo transfere ou recebe dinheiro

com o objetivo de realizar operagdes.

1.1.2. O aluno ¢ responsavel pela autogestio de seu aprendizado e aplicagdo do
conhecimento adquirido em sua vida pratica. Apesar da CONTRATADA
disponibilizar todo o material necessario, ela ndo possui meios de fazer com que o

aluno aprenda e/ou aplique o conhecimento adquirido.

1.1.3. Em hipotese alguma o contetido disponibilizado poderd ser gravado e/ou
compartilhado com terceiros, tanto para consumo proprio quanto para
disponibilizagdo gratuita ou onerosa de terceiros. Todo caso que chegar ao
conhecimento da CONTRATADA de infracdo a essa regra serd punido com o
banimento do CONTRATADO do curso e de todas as suas comunidades, sem direito a

reembolso.

1.2. O acesso do aluno ao Portal ¢ realizado a distancia por a¢des desenvolvidas no ambiente

virtual da internet.

1.2.1. A CONTRATADA podera disponibilizar alguns bonus e/ou aulas que serdo ou

poderdo ser ministradas ao vivo.

1.2.2. Eventuais aulas realizadas ao vivo sdo agendadas conforme horario
determinado pelos professores e o aluno nao tem direito a reposi¢do caso nao

participe ao vivo.

1.2.3. Nao ¢ cabivel nenhum tipo de reembolso caso o aluno ndo possa usufruir de

qualquer um dos itens oferecidos em cada oferta pela CONTRATADA.

1.3. No endereco eletronico em que o acesso a plataforma esta disponibilizado para compra
estdo disponibilizadas todas as informagdes referentes a ele, incluindo o que vai ser ensinado,
o que os alunos dizem sobre seus resultados, valor do investimento, bonus, perguntas

frequentes respondidas e contatos para esclarecimento de duvidas.
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1.4. A inscricao ¢ realizada pela plataforma especializada na comercializagdo e distribuicao

de produtos digitais, e que realiza a gestdo e automag¢do de pagamentos online.

1.5. Considerando que a contratada utiliza outras plataformas, o aluno deve, igualmente,
orientar-se pelos Termos de Uso e demais documentos acessérios e informativos dessas
plataformas, tal como a Politica de Privacidade para evitar eventuais desentendimentos

conosco e também com eles.

1.6. Todo material disponibilizado na plataforma ¢ de propriedade exclusiva da
CONTRATADA, que proibe sua distribui¢cdo total ou parcial por qualquer meio por parte do
CONTRATANTE, tanto de forma gratuita quanto onerosa, sob pena de incorrer nas sangoes

civis e penais cabiveis.
2. DECLARACOES PRELIMINARES — REQUISITOS

2.1. O presente contrato ¢ celebrado em ambiente virtual mediante o pagamento por parte do
CONTRATANTE ap6s o qual ¢ gerado um cédigo de acesso com nome de usudrio e senha
pessoais. Ao realizar a compra, fica demonstrado que o CONTRATANTE observou as
disposi¢des contratuais propostas e todas as informacgdes pertinentes a plataforma a qual tera
acesso, principalmente preco e formas de pagamentos, e somente apds sua ciéncia realizou a

compra.

2.2. O CONTRATANTE declara ter tido conhecimento previamente a esta contratacao de ser
requisito essencial ao acesso a plataforma possuir e manter correio eletronico (e-mail) para
contatos atualizados e que seu acesso via rede mundial de computadores deve ser feito por
equipamentos dotados das seguintes tecnologias constantemente atualizadas, as suas proprias
expensas: computador dotado de caixas reprodutoras de som e microfone, ou dispositivo
movel com sistema operacional android a partir da versdo 5.1, ou dispositivo mdvel com
sistema operacional 10S, a partir da versao 9.0; conexado a Internet com transmissao de dados
de 2 Mbps ou superior; preferencialmente os navegadores Google Chrome ou Firefox;

alternativamente o navegador Safari.

2.3. A CONTRATADA nao garante qualquer tipo de resultado profissional ou de retorno

financeiro durante ou apds o consumo do contetido disponibilizado na plataforma, sendo este
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resultado exclusivamente dependente da sua dedicacdo. Ela disponibiliza os meios para
aprofundamento de conhecimentos, ficando a cargo do aluno a aplicagdo dos conteudos para

obter o maximo de éxito possivel.

2.4. O CONTRATANTE tera acesso a uma metodologia propria da CONTRATADA,
desenvolvida exclusivamente por ela durante anos de pratica e experiéncia no tema, com o
objetivo de compartilhamento de informagdes que podem ajudar o negocio dele. Toda a
metodologia e conhecimentos transmitidos pela CONTRATADA estardo disponiveis para
inteira utilizacdo do CONTRATANTE, no entanto, ¢ expressamente vedado o uso comercial,
bem como a venda dessas informagdes a terceiros, ainda que sob outra denominagao, seja por
meio de transmissdo de conhecimento industrial ou comercial ou por meio de cursos e
palestras ou congéneres. Caso haja violagdo desta clausula, 0o CONTRATANTE estara sujeito
a repassar 8 CONTRATADA todo o lucro auferido em razao dessa pratica comercial abusiva
e fraudulenta, bem como a indenizd-lo por outros prejuizos materiais que venha a ser

apurados e, eventualmente, morais causados a sua imagem perante o publico.
3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela concepgdo, producao e equipe de apoio de todo o
material disponibilizado na plataforma, devendo zelar por sua qualidade e pelo cumprimento
dos contetidos propostos € ndo se responsabiliza por eventuais problemas nao causados

diretamente por ela.

3.2. A CONTRATADA tem a obrigagdo e responsabilidade de orientacdo técnica,
especialmente em relacdo a fixa¢do de carga horaria, a indicagdo de professores e atividades,
a modalidade de ensino e a orientacdo didatico-pedagdgica, razdo pela qual, por forca da
autonomia académica, poderd a CONTRATADA, a qualquer tempo, proceder alteragdes nas

atividades mencionadas no momento da venda.

3.3. O acesso a Plataforma sera disponibilizado por meio de plataformas especificas indicadas

pela CONTRATADA.
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3.4. A CONTRATADA disponibilizard, na data da matricula, o acesso do CONTRATANTE
ao ambiente virtual de aprendizagem, por meio de login e senha gerados automaticamente,

apos confirmac¢do do pagamento pelo CONTRATANTE.

3.5. Os livros digitais e as aulas serdo divididos de acordo com a metodologia proposta,

contida na descri¢do da pagina de vendas.

3.6. Cada aula podera ser assistida pelo aluno quantas vezes forem necessarias, no horario
que melhor lhe convier, ndo sendo permitido serem feitas copias e/ou download (baixar os
arquivos) das aulas, mas lhe ¢ autorizado o download dos arquivos (pdf’s e planilhas

auxiliares) enquanto tiver acesso a Plataforma somente para uso proprio.

3.7. A emissdo do Certificado de Conclusdo serd feita mediante o regular cumprimento das

obrigacdes contratuais pelo CONTRATANTE.
4. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Responsabiliza-se 0 CONTRATANTE por acessar e assistir o conteudo contratado, nao
fazendo jus a qualquer tipo de reposicdo de acessos, ou direito a qualquer tipo de

indenizagao, descontos, beneficios, por nao ter eventualmente assistido a todas as aulas.

4.2. Honrar com sua obriga¢do de pagar o preco convencionado, nos prazos ¢ formas

contratados, sob pena de incorrer em agdes de cobranca extrajudiciais e judiciais cabiveis.

4.3. Utilizar-se de equipamentos e softwares, com os requisitos minimos exigidos, com

acesso a Internet e ter e-mail para permanente contato.

4.4. Manter os dados cadastrais atualizados e com informagdes veridicas, bem como zelar
pela confidencialidade de senha e login, de forma a ndo permitir compartilhamento com
terceiros. Caso fique comprovado que o CONTRATANTE compartilhou sua senha com
terceiros, ele podera ser banido da plataforma pela CONTRATADA.

4.5. Responder a todas as mensagens recebidas.

4.6. Seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abstendo-se de:
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(1) Violar a privacidade de outros usudrios;

(i) Permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao ambiente virtual de

aprendizagem;

(ii1) Utilizar qualquer técnica de invasdao ao site que viole a seguranca do ambiente

virtual de aprendizagem e de sites relacionados;

(iv) Agir conscientemente para destruir arquivos ou programas do ambiente virtual de

aprendizagem e de sites relacionados;

(v) Utilizar os nomes e e-mails dos demais participantes para fins comerciais;

(vi) Enviar mensagens para os proprietarios da plataforma, colaboradores ou para
outros alunos que possam ser consideradas obscenas e fora dos padrdes éticos e de

bons costumes;

(vii) Fazer dois acessos simultaneos a plataforma de ensino.

4.7. A violagdo por parte do CONTRATANTE quanto a suas obrigacdes previstas nesta
clausula, principalmente no que se refere a cldusula 4.4 e 4.6, da ensejo a rescisdo imediata
do contrato, ficando a CONTRATADA autorizada a retirar o acesso do aluno sem direito a

reembolso.

4.8. Nao gravar, armazenar e¢/ou reproduzir, sob qualquer forma, nenhum material
disponibilizado, sob pena de responder, civil e criminalmente, perante a CONTRATADA, nos
termos da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, por violagdao da propriedade intelectual,

devendo o uso deste ser feito exclusivamente em ambito privado pelo CONTRATANTE.

5. VALORES DO ACESSO CONTRATADO

5.1. Para ter acesso a Plataforma, o CONTRATANTE precisara pagar o prego descrito na
pagina de vendas proposto na oportunidade desta contratacdo, observado as campanhas

promocionais, eventuais descontos e planos de pagamento.
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5.2. Na hipotese de o CONTRATANTE ter optado pela forma de pagamento por cartao de
crédito de terceiros, tais como pais, filhos, parentes, amigos; responsabiliza-se civil e
criminalmente por sua respectiva autorizacdo, existéncia de saldo e inexigibilidade de

reembolso/ou repeticao de indébito, sob pena de resolu¢do do presente contrato.

5.3. Em caso de inadimplemento, poderd a CONTRATADA cobrar multa de 10% sobre a
parcela devida, juros de mora de 1% ao més ou fracdo de més e atualizagdo monetaria com
base no IGP-M/FGV, bem como podera adotar todas as providéncias legais de cobranga
cabiveis, inclusive inscrever o nome do CONTRATANTE em cadastro ou servigos
legalmente constituidos e destinados a prote¢do da cobranca do crédito advindo deste
contrato, valendo o presente contrato como titulo executivo extrajudicial, reconhecendo o
CONTRATANTE, desde ja, este titulo, como liquido, certo e exigivel, ou, ainda, qualquer
tipo de cobranca prevista na legislacao brasileira, independentemente de prévia notificagao,
podendo tais providéncias serem tomadas isolada, gradativa ou cumulativamente. Todas as
despesas da CONTRATADA decorrentes da(s) cobranga(s) prevista(s) neste item poderao ser
cobradas do CONTRATANTE a titulo de reembolso. A critério da CONTRATADA, em caso
de atraso em algum dos pagamentos, os acessos poderdo ser cortados até total adimpléncia

dos valores devidos.

5.3.1. Caso as medidas de cobranga extrajudiciais tomadas pela CONTRATADA nao
tenham resultado positivo, 0 CONTRATANTE também deverd pagar 20% sobre a

quantia devida a titulo de honorarios advocaticios.

54. O CONTRATANTE compreende que sua obrigagdo de pagar mantém-se valida,
independentemente de ter optado por ndo fazer ou tenha sido impossibilitado de acessar a

Plataforma e exercer outros direitos inerentes, por razdes que ndo sejam imputadas a

CONTRATADA.

5.5. Caberd, exclusivamente, 8 CONTRATADA definir a sua politica comercial e os seus

critérios para concessdo de descontos e modalidades de pagamento.

5.6. O CONTRATANTE declara ter plena ciéncia que, dependendo do periodo em que seja

firmado o presente contrato, € de acordo com o plano e meio de pagamento escolhido, os
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valores praticados poderdo ter sido diferenciados de outras oportunidades, tais como

eventuais promogoes realizadas em outros periodos.

5.7. Caso o CONTRATANTE opte pela modalidade de pagamento por parcelamento
inteligente, que ¢ uma forma de pagar por um produto em parcelas mensais sem comprometer
o limite do seu cartdo de crédito no dia da compra, ele se compromete a pagar pelo produto
independentemente do seu uso. Ainda assim, caso 0 CONTRATANTE inadvertidamente ndo
realize o pagamento das mensalidades devidas, seu acesso sera suspenso até efetivo
adimplemento da obrigagdo, caso em que também serdo cabiveis as penalidades previstas na
clausula 5.3 deste contrato. Em caso de inadimpléncia por mais de 60 dias, ficara
caracterizada a rescisdo do presente contrato por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
ficando definitivamente revogados todos os acessos € ndo sendo devido nenhum tipo de

devolucao de valores ja pagos.
6. EXTINCAO DO CONTRATO
6.1. RESILICAO PELO CONTRATANTE - GARANTIA

6.1.1. O CONTRATANTE podera, no periodo de 7 dias apds o recebimento do seu acesso a
plataforma, rescindir (extingdo unilateral desmotivada) o presente contrato, bastando, para

tanto, fazer o requerimento.

6.1.2. O prazo acima ja engloba os 7 dias de arrependimento da compra efetuada previstos no

Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990).
6.2. RESILICAO PELA CONTRATADA

6.2.1 A CONTRATADA podera resilir o presente contrato por razdes operacionais e/ou
administrativas. Em caso de resilicio pela CONTRATADA no decorrer da vigéncia deste
contrato, devera esta devolver os valores porventura pagos pelo CONTRATANTE, em valor

proporcional a quantidade ndo entregue.

6.3. RESOLUCAO PELA CONTRATADA
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6.3.1. Serd facultado a CONTRATADA, ainda, resolver o presente contrato em razao do
descumprimento de obrigacdes contratuais e legais por parte do CONTRATANTE, caso em
que ndo se aplicard nenhum tipo de devolugdo pecunidria e ela estard autorizada a tomar

medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis.

6.3.2. Poderd, ainda, a CONTRATADA, dar por resolvido o presente contrato na hipotese de
inadimpléncia do CONTRATANTE, aplicando-se as mesmas penalidades previstas no item

6.3.1 anterior.

6.3.3. Caso o CONTRATANTE viole direitos de autor e propriedade intelectual da
CONTRATADA ou adote medidas anticoncorrenciais contra ela, devera pagar multa de R$
20.000,00 (vinte mil reais), sem prejuizo das san¢des administrativas, civis € penais previstas

na Lei 9.610, de 1998, na Lei 12.529, de 2011 e no Cddigo Penal.
7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. Este contrato e seus acessoOrios tém a mesma duracdo prevista para o acesso adquirido a
plataforma e permanecerdo em vigor enquanto estiver disponivel o acesso. Durante esse
periodo, a CONTRATADA se reserva ao direito de revisar, aprimorar, modificar e/ou

atualizar a qualquer momento, qualquer clausula ou disposi¢ao aqui contida.

7.2. Ap6s o periodo previsto, o acesso do aluno a Plataforma expira. A CONTRATADA
poderd facultar ao aluno a prorrogag¢ao desse periodo, mediante pagamento a ser realizado

pelo aluno se e quando ele solicitar prorrogagao do acesso.
8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Os servigos prestados e produtos desenvolvidos pela CONTRATADA sdo protegidos
pela legislacdo que disciplina os Direitos Autorais (Constituicdo Federal brasileira, art. 5°,
incisos XXVII, XXVIII ¢ XXIX; Lei Federal brasileira n® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998,
art. 7° e demais disposi¢des; Codigo Civil brasileiro e Acordos Internacionais - Convengdes
de Berna e de Paris, Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei Federal n°® 8.078, de
1990), do Marco Civil da Internet (Lei Federal n° 12.965, de 2014), da Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709, de 2018), dentre outros.
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8.2. O CONTRATANTE tem pleno conhecimento de ser terminantemente vedado (proibido),
configurando-se grave infracdo contratual e legal, podendo até mesmo se caracterizar como

crime;

(a) O uso de software e programas sem a devida licenca do seu autor (“pirataria”);

(b) Copiar, distribuir, reproduzir ou armazenar, transmitir, direta ou indiretamente, as
aulas e produtos distribuidos pela CONTRATADA, a quem quer que seja, em

qualquer tempo, por qualquer meio, inclusive por registros eletronicos;

(c) O uso da denominagdo, nome fantasia, dominio, marca, sinais distintivos e

logotipo da CONTRATADA, sem a devida autorizacao;

(d) Ou facilitar a inser¢ao de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados nos
sistemas informatizados ou bancos de dados da CONTRATADA, bem como modificar

ou alterar o sistema de informagdes ou programas de informatica;

(e) Promover instalagdes e/ou remogdes de softwares e programas nos computadores e

rede da CONTRATADA.

8.3. O presente contrato ¢ personalissimo, sendo vedada a cessdo de direitos ou do acesso do
aluno. Buscando garantir a sua protecdo, a CONTRATADA se resguarda ao direito de
bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o seu acesso a plataforma, total ou parcialmente,
sem qualquer aviso prévio, sempre que for constatada uma conduta inadequada e/ou o
descumprimento deste contrato e de seus acessorios, ou mesmo das normas vigentes, sem

prejuizo das medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais que julgar convenientes.

8.4. Todas as credenciais de acesso (usuarios e/ou senhas) fornecidas ao CONTRATANTE,
e/ou criadas pelo CONTRATANTE sao pessoais e intransferiveis, este responsavel exclusivo
por toda e qualquer utiliza¢do indevida de tais credenciais de acesso, inclusive por terceiros,

de forma indevida, sem qualquer responsabilidade da CONTRATADA.

8.5. A CONTRATADA tem desenvolvido sistemas de seguranca ¢ controle, de modo que,

dois acessos simultaneos poderdo ser identificados e suspensas as transmissdes.
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8.6. Todas as comunicagdes entre as Partes se dardo por meio eletronico, tanto nos ambientes
virtuais disponibilizados pela CONTRATADA quanto pelo e-mail cadastrado do
CONTRATANTE.

8.7. O CONTRATANTE devera manter atualizado seus dados cadastrais, especialmente seu
correio eletronico (e-mail), devendo comunicar com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
da data de possivel alteracdo, sob pena de serem considerados validos os atos de

comunicagao procedidos para os dados anteriormente cadastrados.

8.8. A CONTRATADA nio se responsabiliza por perdas e danos causados, de qualquer tipo
ou natureza, pela utilizagdo irregular dos servigcos por ela prestados, ou em fungdo de
problemas de software, sistemas e aplicativos de terceiros, ou hardware, de responsabilidade
exclusiva de seus fabricantes, bem como por perdas de dados, virus, e quaisquer outros

eventos que fujam ao controle e diligéncia da CONTRATADA.

8.9. A emissao e envio da Nota Fiscal referente a compra ocorrera em até 30 dias contados da
efetivacao da inscrigdo, sendo que a emissao ocorrera de forma eletronica e automatizada por

meio de uma plataforma terceirizada.

8.10. Os canais de Suporte da CONTRATADA funcionam de segunda a sexta-feira, das 9h as
18h em dias uteis, no hordrio de Brasilia. O tempo maximo de resposta para uma solicitagdo

enviada ¢ de até 24 (vinte e quatro) horas uteis, como regra geral.

8.11. Por for¢a do presente contrato, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a
divulgar seu nome como aluno e autoriza o uso de sua imagem capturada durante as aulas e
consultorias em grupo para divulga¢do de seus produtos online sem que seja devido nenhum

tipo de pagamento para esse fim.
9. PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

9.1. A CONTRATADA se compromete a respeitar os Dados Pessoais do CONTRATANTE,
bem como a Privacidade e a Seguranca, sempre tomando cautelosamente as medidas
necessarias para garantir a sua protecdo nos momentos em que estiver acessando a

plataforma.
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9.2. Para acessar a plataforma, ¢ necessario criar uma Conta de Acesso, registrando alguns
dados de informagdes pessoais junto a plataforma escolhida a critério da CONTRATADA. Os
dados solicitados na inscricdo servem para acesso a plataforma; e para que sejam feitos os
registros fiscais e contabeis necessarios acerca da sua aquisicdo, bem como para comunicacao
comercial entre as partes. Diante da necessidade legal de manutencdo desses registros, a
CONTRATADA guardard os dados por 5 anos ou pelo prazo legal indicado pela legislacao
para a manuten¢do dos registros caso haja alguma alteragdo, eliminando-os definitivamente

apos transcorrido este periodo.

9.3. A CONTRATADA garante que os dados pessoais e informagdes coletadas ndo serdo
compartilhados em desacordo com a legislacdo patria aplicavel. Esses dados somente serdo
compartilhados com as plataformas estritamente necessarias, tais como: aquela em que sera
efetivado o pagamento, a que emitira a nota fiscal, a que enviara os emails para os alunos ¢ a
Receita Federal do Brasil, sendo certo que essas plataformas também agirdo em concordancia
com a legislagdo, conforme disposto neste contrato, ndo tendo acesso a outros dados que ndo
os efetivamente necessarios para as finalidades para as quais foram contratadas. Qualquer
utilizacao necessaria dos dados que ndo sejam com essas finalidades, a CONTRATADA se
compromete em informar de forma prévia a fim de que seja possivel autorizar o eventual

compartilhamento.

9.4. A inscrigdo do CONTRATANTE implica no consentimento expresso para coleta,
armazenamento e uso das informagdes pessoais fornecidas (Nome, CPF, telefone, endereco e
e-mail) e suas atualizagdes, dados de trafego, enderecos IP, entre outros que sejam
necessarios para viabilizar a disponibilizagdo do acesso a plataforma que, no entanto, nao

serdo utilizados para outros fins que nao os previstos nesta clausula.

9.5. E importante destacar que se aplicam de forma complementar ao presente contrato a
Politica de Privacidade da CONTRATADA e de todas as plataformas mencionadas neste

contrato € demais documentos assessOrios.

10. PARTICIPACAO DO CONTRATANTE NO GRUPO DO TELEGRAM E DO
FACEBOOK E QUALQUER OUTRO GRUPO QUE SEJA DISPONIBILIZADO
PELA CONTRATADA
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10.1. A CONTRATADA podera facultar ao CONTRATANTE a participacdo em um grupo
privado dentro da plataforma Telegram e Facebook como bonus. A participagdo ndo ¢
obrigatdria para o aluno. Apds o periodo disponibilizado, a CONTRATADA podera arquivar
ou excluir o grupo ou realizar cobranga para fazer a manutengdo e suporte, a seu exclusivo

critério.

10.2. Para participacdo no grupo o CONTRATANTE precisard respeitar as regras da
CONTRATADA, estipuladas em seu Cdédigo de Conduta (previsto no Anexo I deste
contrato), bem como as regras do Telegram e Facebook e eventuais outras plataformas, com

as quais ele declara concordancia no momento de sua entrada.

10.3. A participagdo na comunidade por parte do CONTRATANTE esta condicionada ao
respeito as regras. Caso haja qualquer tipo de desrespeito, a CONTRATADA se reserva ao

direito de exclui-lo sem aviso prévio.

10.4. O espaco da comunidade destina-se ao compartilhamento de contetidos por parte da
CONTRATADA. O CONTRATANTE recebe as informagdes e, eventualmente, também

envia suas duvidas e comentarios.

10.5. O acesso a comunidade ¢ pessoal e intransferivel. Nao ¢ permitida a participagdo de
outra pessoa que ndo a cadastrada na compra do produto, tampouco ¢ permitido que o
membro faga convites a terceiros. Cada compra confere direito a um acesso a comunidade,

ainda que o convite seja feito a sdcio, conjuge ou filho.

10.6. E expressamente proibido o compartilhamento do contetido da comunidade em outros
locais. Qualquer informa¢do da comunidade que venha a ser compartilhada em outro local,

ainda que com socio, conjuge e/ou filho sujeita o infrator ao seu banimento da comunidade.

10.7. A participacdo do CONTRATANTE na comunidade ndo equivale a uma consultoria
com os professores da CONTRATADA, ainda que algum deles venha a responder duvidas.
Caso seja de interesse do CONTRATANTE uma consultoria detalhada e especifica para o seu

caso, ele podera realizar a contratagao desse servigo individualmente.

11. DISPOSICOES FINAIS
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11.1. A CONTRATADA nao sera responsabilizada, ¢ nem mesmo o aluno, em caso de
eventual descumprimento ou cumprimento fora do prazo de uma obrigacdo prevista neste
contrato, quando isso ocorrer por casos fortuitos ou eventos de forca maior, ou seja, eventos

fora do alcance e controle humano, enquanto perduraram as suas consequéncias.

11.2. Caso, em uma eventualidade, a CONTRATADA ndo consiga fazer valer ou cumprir
qualquer clausula ou condicdo contida neste contrato e em seus assessorios, tal fato nao

configurard desisténcia, tolerancia ou novacao dessa clausula ou condigao.

11.3. Se alguma clausula ou condi¢do contida neste contrato e em seus assessorios for
declarada invalida, no todo ou parcialmente, tal invalidade nio afetard as demais cldusulas.
Nesse caso, a CONTRATADA fara as adaptacdes necessarias para que reflitam, da forma

mais proxima possivel, os termos da previsao declarada invalida.

11.4. As partes concordam expressamente em tentar solucionar todo e qualquer impasse por

meio de:
(1) Contatos extrajudiciais para realiza¢dao de acordo amigével;
(i1) Mediagao Extrajudicial, como meio prévio e obrigatorio de solucao;

(ii1)) Em ultimo caso, por a¢do judicial, que ainda assim ndo impedira, a qualquer
momento, a retomada do procedimento de Mediagao, hipotese em que sera requerido
ao juiz a suspensdo do respectivo processo por prazo suficiente para a solugdo

consensual do conflito.

11.5. As partes concordam que, caso ocorra qualquer desentendimento envolvendo este
contrato, ele devera ser resolvido na cidade de Sdo Paulo/SP, Brasil, com rentuincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir qualquer diivida ou

controvérsia decorrente da interpretagdo ou execugdo do presente contrato.
Sao Paulo/SP, 25 de janeiro de 2023.

ACADEMIA ALTA RENDA TREINAMENTOS E HOLDING LTDA
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ANEXO I - CODIGO DE CONDUTA DO ALUNO DAS COMUNIDADES DO
FACEBOOK E TELEGRAM E QUALQUER OUTRO GRUPO DE INTERACAO
QUE SEJA DISPONIBILIZADO PELA CONTRATADA

Para fazer parte das comunidades de troca de mensagens com os professores,
monitores e outros alunos da CONTRATADA, o aluno compromete-se a cumprir as regras
estipuladas neste codigo de conduta. Ao realizar a compra, o aluno declara estar de acordo

com todas as regras.

O grupo ¢ um espago para se conectar com os professores, monitores e outros alunos,
compartilhar e inspirar. Depende de todos manter a comunidade oficial como um lugar seguro

para todos.

1. Seja gentil. Temos uma politica de tolerancia zero com xingamentos, palavras chulas,
spam, negatividade, bullying, drama, fofoca ou energia toxica.

Incentive e apoie seus colegas.

Nao fale mal dos outros.

Nunca faga ninguém se sentir indesejado ou julgado.

Trate a todos com respeito.

A i

Se vocé discordar ou tiver um ponto de vista contrdrio a compartilhar, faga-o com
respeito. Um debate animado acerca de ideias ou conceitos ¢ 6timo. Ataques pessoais
ndo sdo0. Se ndo conseguir ser gentil, fique quieto.

7. Nao fique de conversa fiada. Este ¢ um grupo sem conversa fiada, nossas
comunidades funcionam como uma sala de aula e so serdo aceitos assuntos com fins
pedagogicos. Nao menosprezamos ninguém, sejam outros programas, professores ou
pessoas. Isso se aplica a questdes com outros participantes também.

8. Nao faca drama. Posts do tipo “Fulaninho fez X e estou chateado” ou “Alguém neste
grupo fez Y e isso nao foi legal".

9. Nao serdo aceitos comentarios ou debates politicos, sexuais ou religiosos. O Grupo
ndo ¢ o local adequado para isso.

10. Nao compartilhe o link do grupo com outras pessoas ¢ mantenha sigilo do que ¢ dito

na comunidade.
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11. Se vocé tiver um problema ou uma reclamagdo, seja sobre o programa ou com outro
participante do programa, trate isso diretamente com a pessoa com quem vocé tem
problema. Resolva. Tome uma atitude adulta e responsavel. Se vocé ndo conseguir
resolver dessa forma e precisar da ajuda do time de suporte, o procedimento é:
Capture telas, colete os registros que forem necessarios e escreva para o suporte. Nao
queremos charlatdes ou fraudadores nessa comunidade e vamos tomar providéncias
caso algo do género acontega.

12. Nao envie spam, e-mails em massa e ndo viole a privacidade de nenhum dos membros
da comunidade.

13. Nao divulgue no grupo nenhum link externo, ou digitaliza¢des de livros, livros em
PDF.

14. A criagdo de grupos paralelos ¢ proibida.

15. Nao faga propagandas de nenhum produto, servigo, perfil, professor ou congéneres.

16. Nunca envie e-mail ou contate outros membros da comunidade sem permissao
expressa.

17. Nao acrescente pessoas a sua lista de newsletter.

18. Nao faga vendas, publicidade ou propaganda de qualquer tipo.

A violagdo de qualquer um desses termos d4& 8 CONTRATADA motivo para a
remocao imediata do grupo, sem direito a reembolso. Se estiver em duvida sobre esse ponto,
escreva para o e-mail de suporte. Estamos sempre a disposi¢ao para ajudar a tratar qualquer

situa¢do da melhor forma possivel.
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